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El equipo humano es el factor mds poderoso de Melid Hotels International. Mis de
40.000 colaboradores que compartimos los principios y valores que han caracterizado
ala Compaiifa durante casi siete décadas, como la vocacién de servicio, la innovacion,
la proximidad, la excelencia, y la coherencia. Una sélida base ética, que afianza y dota
de consistencia a nuestra cultura corporativa.

Somos, ademds, una empresa lider en un sector que, como el turismo, tiene un alto
impacto en la sociedad y de generacién de riqueza en los destinos donde estamos
presentes, y como tal asumimos el compromiso de gestionar desde criterios éticos,
respetando y aplicando, en todo lo que hacemos los estindares establecidos en nuestro
modelo de principios y valores.

Nuestro Cédigo Etico recoge este legado y se convierte en la piedra angular de nuestro
modelo de gobernanza, al establecer los compromisos y estindares de comportamiento
esperados de todos nosotros, lideres y colaboradores.

Pero no estamos solos: también queremos sensibilizar a todos nuestros Grupos de
Interés que conforman nuestra cadena de valor, un modelo presidido por la ética y la
integridad, como guia que debe regir nuestras relaciones con nuestros equipos, nues-
tros clientes, nuestros proveedores y partners, y con la sociedad a la que contribuimos,
en todos los destinos en que estamos presentes, y evolucionando con ellos.

Por ello, hoy el Cédigo Etico de Melid actualiza sus pautas y prioridades adecuandolas a las
nuevas realidades, poniendo un foco atin mds intenso en aspectos tan importantes como la
igualdad, la inclusién, los derechos humanos, la conciliacién y la proteccién infantil.

Es responsabilidad de todos conocerlo, interiorizarlo y ponerlo en practica, y también
que sea conocido por nuestros Grupos de Interés. Por nuestra parte, puedo aseguraros,
que desde el Consejo de Administracién y el equipo directivo asumimos nuestra res-
ponsabilidad de impulsarlo, liderando con nuestro ejemplo para seguir construyendo,
entre todos, una empresa y una sociedad cada vez mds ética, humana y responsable.

Gracias a todos.
Gabriel Escarrer Jaume

Presidente y Consejero Delegado
Melid Hotels International
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1. Valores Universales

Melia Hotels International asume como propios e integrados en el presente Cédigo
Etico los principales estandares y modelos de comportamiento empresarial y sectorial
a nivel global. La integracién de estos principios de actuacién ética y responsable res-
ponden a la politica de mejora continua y a la voluntad de Melia Hotels International
de reforzar un modelo de gestién hotelera responsable que contribuya al bien comun.

Este Cédigo considera los principales estdindares nacionales e internacionales en ma-
teria de debida diligencia en materia de derechos humanos, laborales y proteccién del
medioambiente.

2. Valores y Principios de Actuacion de Melia Hotels
International

Melia Hotels International combina el rigor y la transparencia de una empresa cotiza-
da, con los sélidos valores y la visién a largo plazo de un grupo familiar. Continuamos
con nuestro firme compromiso de impulsar una industria turistica responsable y ética,
que contribuye al crecimiento socioeconémico, en aquellos destinos donde estamos
presentes. Este Codigo Etico es un fiel reflejo de esta voluntad y tiene como objetivo
posicionarnos entre los primeros grupos hoteleros del mundo en el segmento premium
y luxury, afirmar nuestro liderazgo en hoteleria, y ser reconocidos como un referente
mundial en excelencia, responsabilidad y sostenibilidad.

Nuestra razén de ser se establece en nuestra Misién:

“En Melid Hotels International ofrecemos experiencias y
servicios globales de alojamiento con criterios de excelencia,
responsabilidad y sostenibilidad. Y como empresa familiar,

queremos contribuir a conseguir un mundo mejor”
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Aspiramos a promover una cultura que fomente el comportamiento ejemplar de todos
nuestros empleados, promoviendo el sentido de responsabilidad y ética empresarial en
nuestro quehacer diario, y asi lo manifestamos a través de nuestros valores corporativos:

Vocacién de servicio que nace de nuestra esencia hospitalaria.

Excelencia y coherencia, porque hacemos las cosas bien, con profesionalidad, eficiencia
y coherencia.

Proximidad, porque nos encanta compartir, escuchar y sentir.

Innovacién, porque nos anticipamos e innovamos para ser mejores cada dia.

Estos valores cobran vida a través de los comportamientos transversales que promove-
mos entre todos los que formamos parte de la Compaiifa, creando una cultura homo-
génea que define c6mo somos hoy y cémo queremos ser mafiana.

El Codigo Etico es la piedra angular de nuestro modelo de gobernanza e integra todos
los principios y compromisos publicos que asumimos como compaiiia, ademds de un
conjunto de pautas de actuaciéon que ordenan y dan sentido a nuestra cultura y valores.
Todos nuestros empleados deben adherirse y asumir el contenido de nuestro Cédigo
Etico, aceptando unas pautas responsables de actuacién y gestion, asi como un com-
portamiento ético y honesto. Conocerlo, aceptarlo y cumplirlo es la mejor garantia de
que los principios y valores de la compafiia se trasladan al dia a dia de nuestra actividad.

Fruto de ello desde Melia Hotels International:

“Nos comprometemos a ofrecer una propuesta de valor, que
nos permita construir relaciones de confianza y beneficio
mutuo a largo plazo con todos nuestros Grupos de Interés:
clientes, accionistas, propietarios, equipo humano, colaboradores
(agencias, tour operadores, proveedores...) y la sociedad en su
conjunto, reforzando nuestro compromiso con el medioambiente
y su preservacion para las generaciones futuras.”

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL

5



3. Compromisos de Melia Hotels International

La aprobacién de este Cédigo implica la asuncién publica de una serie de obligaciones

y compromisos que involucran no sélo a todos nuestros empleados, sino también a la

Compaiiia en su conjunto, requiriendo la creacion de los mecanismos adecuados para
arantizar la comprension, el respeto y la aplicacion de este Codigo.

g p ) petoy la ap g

Desde entonces, hemos avanzado en su implementacién e integracién en nuestra
)

gestién, considerdndolo como una herramienta clave para reforzar nuestro modelo

de negocio.

Nuestros compromisos globales son los siguientes:

Cumplir con la legislacién y obligaciones regulatorias nacionales e internacionales
aplicables.

Asegurar que nuestra normativa interna y las acciones de nuestros directivos y mandos
medios se fundamentan en criterios éticos alineados con los principios y valores de la
Compaiiia y de este Cédigo.

Actuar de forma contundente contra cualquier forma de discriminacion por razén de

sexo, raza, edad, nacionalidad, discapacidad, ideologia, religién o credo, entre otros.

Velar por el establecimiento de los mecanismos adecuados para la vigilancia y control
de los principios, valores y compromisos de la Compafifa, garantizando en todo
momento la reprobacién ante conductas irregulares.

Actuar con rigor y contundencia frente a cualquier prictica de corrupcién, fraude o
soborno.

Utilizar de forma responsable, transparente, segura y fiable los sistemas de inteligencia
artificial.

Poner a disposicién de nuestros Grupos de Interés los canales adecuados para el
tratamiento de cualquier queja o denuncia, garantizando siempre su confidencialidad

y privacidad.

Identificar y valorar regularmente los riesgos que afecten no solo a nuestro negocio,
sino también a nuestros Grupos de Interés, gestiondndolos con la debida diligencia.

Proteger la informacién de caricter personal de nuestros Grupos de Interés,

garantizando la integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad.
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Informar sobre cualquier posible incumplimiento legal, de nuestras politicas
corporativas o de este Cédigo.

Los compromisos de Melia Hotels International con sus empleados quedan recogidos
en la siguiente mision:

“Ofrecemos las mejores oportunidades de desarrollo profesional,
desde la estabilidad de una empresa familiar y la solidez de
un gran lider internacional, que sabe reconocer con equidad el
compromiso, el talento y los logros”

Para lograrlo, nos comprometemos a:

Impulsar las mejores oportunidades de desarrollo profesional, con criterios de
igualdad, diversidad y equidad, en un entorno de trabajo seguro.

Proteger a nuestros empleados en el ejercicio de su trabajo y asegurar un entorno
laboral adecuado que garantice todas las medidas de seguridad e higiene necesarias,
evitando poner en riesgo su salud e integridad fisica.

Fomentar la formacién continua y el desarrollo profesional.

Velar por la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por motivos de raza,
orientacion sexual, especialmente en relacién al colectivo LGTBI, estado civil, cargas
tamiliares, edad, religién o credo, género, discapacidad o jerarquia, entre otros.

No tolerar ninguna forma de amenaza, acoso, abuso de poder o coaccién en el entorno
laboral de la Compaiiia, especialmente en relacion al colectivo LGTBI.

Proteger la informacién personal de nuestros empleados y respetar su privacidad,
cumpliendo rigurosamente con la legislacién en materia de proteccién de datos.

Velar y respetar los derechos humanos, evitando cualquier actuacién relacionada
con la explotacién o acoso laboral o sexual, esclavitud, trabajo forzoso o infantil de
cualquier tipo.

Asegurar que los procesos de seleccién, promocién interna, formacion y retribucién
estin basados en criterios de equidad, competencia, valia y mérito profesional,
garantizando que todos nuestros trabajadores estin protegidos por la legislacién

laboral aplicable.
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Fomentar la conciliacién personal y profesional de nuestros empleados, garantizando
la debida cobertura operativa de la Compaiifa.

Informar sobre posibles incumplimientos de la legislacién, de nuestra politicas o de
este codigo.

Fomentar una gestién del medioambiente responsable para evitar la degradacién del
entorno y no utilizar recursos naturales en exceso.

4. Principios de actuacion de los empleados de Melia
Hotels International

Este Cédigo es un marco que guia el comportamiento de todos nuestros empleados, el
cual emana de la normativa interna y las regulaciones aplicables a la Compania. Asi-
mismo, actiia como una guia y un marco de proteccién para todos nosotros.

Para asegurar la integracién de los principios, valores y compromisos de Melid en el dia
a dia, es esencial que las personas que forman parte de la Compaiiia asuman el conte-
nido de este Cédigo y lo pongan en prictica con integridad y coherencia.

Compromisos del empleado

Como empleados de Melia Hotels International, en nuestro quehacer diario, repre-
sentamos a la Compafifa frente a terceros y tenemos el deber de actuar con integridad.
Nuestro comportamiento diario, con cualquier grupo de interés y especialmente con
otros compaileros, tiene un impacto directo en el buen nombre de la Compaiiia y del
equipo humano que lo compone.

Nuestros compromisos como empleados de Melid son:

Defender y proteger la reputacién de la Compaiiia, siendo conscientes de nuestra
responsabilidad como empleados y embajadores de la marca y sus valores.

Observar el deber de lealtad profesional en nuestro comportamiento diario, prestando
especial atencién al uso correcto y confidencial de la informacion interna.

Aprovechar las oportunidades de desarrollo y formacién que la Compaiifa pone a
nuestra disposicién.
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Asegurar el uso adecuado, diligente y cuidadoso de los bienes y activos de la empresa,
ya sean fisicos, financieros, tecnoldgicos o relacionados con el capital intelectual,
evitando su dafio, extravio o uso inadecuado o no autorizado.

Hacer un uso responsable y diligente de toda la informacién vinculada a la empresa,
evitando que se utilice para favorecer intereses personales, directos, indirectos o de

terceros, especialmente si se trata de informacién sensible, de caricter estratégico o
confidencial.

Actuar con respeto hacia otros empleados, evitando cualquier tipo de abuso de poder
en la relacién, trato o lenguaje.

Evitar el trato de favor por relaciones familiares o personales.

No tolerar ni fomentar ningin tipo de accién discriminatoria por razones de raza,
orientacién sexual, estado civil, cargas familiares, edad, religién o credo, género,
discapacidad, jerarquia u otras.

Rechazar cualquier actividad profesional paralela que pueda interferir con el
cumplimiento de nuestras obligaciones con la Compafifa.

Abstenernos de participar en la toma de decisiones, en caso de que hubiera un
conflicto de interés personal que pudiera afectar nuestra imparcialidad.

No acudir al puesto de trabajo bajo los efectos de estupefacientes, sustancias toxicas
y/o sintomas de embriaguez.

Rechazar regalos y atenciones por parte de terceros si éstos exceden el valor razonable
de la mera cortesia. Se establece un limite orientativo de 100 délares/euros. En caso
de excederlo claramente o ante cualquier duda, deberemos reportarlo por escrito al

responsable de Risk Control & Compliance.

Garantizar la veracidad de la informacién que proporcionamos a la Compaiiia,
mientras dure la relacidon contractual.

Compromisos de los Directivos

Todas las personas que formamos parte de Melid Hotels International debemos ser
responsables y comportarnos de manera honesta. En el caso de cargos directivos y
mandos medios, deberdn ser un referente de los principios y valores establecidos por la
Compaiiia, ejemplo de liderazgo y buen hacer ante conflictos y situaciones complejas.
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Para un directivo o mando de Melid Hotels International, actuar bajo estos criterios implica:

Defender y proteger la reputacién y buen nombre de la Compaiiia.

Ser un referente personal y profesional para su equipo y colaboradores, promoviendo,
con su conducta diaria, una cultura de gestion ética basada en la integridad y el
cumplimiento de las responsabilidades hacia Melid y su equipo.

Ser ejemplo de los principios y valores adoptados por la Compaiiia, de los compromisos
asumidos en este Cédigo Etico, asi como aquellos implicitos que deriven de éL.

Asegurar que todos sus colaboradores han completado la formacién sobre el Cédigo
Etico y comprendido e interiorizado su contenido.

Ser un apoyo para sus colaboradores, en el dmbito de este Cédigo y en la resolucién de
dudas o inquietudes que pudieran surgir, apoydndose en otros miembros del equipo
directivo o en la Oficina del Cédigo Etico.

Ayudar a identificar soluciones éticas para los dilemas que sus colaboradores pudieran
plantearles.

No dar instrucciones contrarias a la ley, al contenido de este Cédigo ni al resto de la
normativa interna vigente.

Compromisos con clientes

“Ofrecemos a nuestros huéspedes experiencias personalizadas

de alojamiento, con la ambicion de cumplir con sus expectativas,

bajo estdindares de excelencia y calidad en el servicio”

Nuestros COH]pI‘OI‘IliSOS con nuestros clientes se orientan a:

Actuar con responsabilidad en la prestacién del servicio, buscando la méxima calidad,
excelencia y velando siempre por la seguridad de nuestros clientes.

Proteger la informacién y los datos que los clientes confian a la Compaiiia.

Respetar la diversidad de raza, orientacién sexual, estado civil, religién o credo,
género, discapacidad, edad, nacionalidad o cualquier otro factor, siendo respetuosos
en el trato y ofreciendo servicios que atiendan a sus necesidades y eviten cualquier
tipo de discriminacién.
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Comunicar y comercializar nuestros productos y servicios de forma honesta y ética,
evitando acciones publicitarias que pudieran inducir a engao.

Poner a disposicién de nuestros clientes canales transparentes y accesibles que les
permitan acceder a informacién de forma adecuada y remitir sus reclamaciones,
quejas o sugerencias a quien corresponda, ofreciendo siempre una respuesta adecuada
en tiempo y forma.

Rehusar la firma de acuerdos o colaboraciones con organizaciones ilegales, no
reconocidas o que sean manifiestamente contrarias a los valores corporativos o a los
compromisos publicos asumidos por la Compaiiia y, que pudieran comprometer
nuestro buen nombre o reputacién. Ante cualquier situaciéon de incertidumbre o duda,
deberemos previamente evaluar o considerar el contexto social de cada destino.

Compromisos con accionistas e inversores

“Gestionar la Companiia con criterios de transparencia, rigor y
buen gobierno, asegurando la rentabilidad y generacion de valor

a medio y largo plazo”

Melia Hotels International se compromete a:

Gestionar la Compaiifa en base a las mejores pricticas y estindares en materia de
buen gobierno corporativo.

Mantener una actitud proactiva en la identificacién, prevencién y mitigacién de
riesgos financieros y de sostenibilidad.

Asegurar la maxima fiabilidad y exactitud de nuestros registros contables, financieros

y de sostenibilidad.

Reflejar con claridad y exactitud la informacién en los estados financieros, libros,
registros y cuentas, asegurando que éstos reflejen la imagen fiel de la Compaiiia.

Poner a disposicién de nuestros accionistas e inversores informacién transparente,
veraz, puntual y entendible, tanto financiera como de sostenibilidad, que ofrezca una
visién completa de la Compaiiia.

Velar, mediante una toma de decisiones diligente, la generacién de valor para nuestros
accionistas.
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Velar por el cumplimiento e implementacién de mecanismos que permitan la
participacion activa, efectiva y el derecho al voto de nuestros accionistas en las Juntas
Generales, fomentando su participacion y asistencia, atendiendo sus consultas y
peticiones de informacién.

Cumplir nuestras obligaciones en materia de transparencia y en general, con aquellos
requisitos derivados de la cotizacién de la Compaifiia en el mercado de valores,
fomentando la aplicacién de las recomendaciones en materia de transparencia y
publicidad de la informacién relevante.

Colaborar e informar a las entidades supervisoras e inspectoras en materia de gobierno
corporativo y mercado de valores.

Colaborar con los analistas y asesores de voto de manera veraz, profesional y legal
sobre las solicitudes recibidas, manteniendo, a su vez, una actitud proactiva con el fin
de asegurar obtener recomendaciones de voto favorables a las propuestas y decisiones
de los 6rganos de gobierno de la Compaiiia.

Compromisos con propietarios y socios

“Ofrecemos un modelo gestion de servicios integral, que
contribuya a rentabilizar su inversién y cuidar el valor de sus
activos, gestionando con profesionalidad, seriedad y la confianza
de una gran marca de prestigio internacional, bajo un modelo de
gobernanza reconocido por su solidez y ética empresarial”

Nuestros compromisos con nuestros propietarios y socios son:

Consolidar relaciones basadas en la proximidad, la confianza, la transparencia y el
respeto mutuo.

Compartir una visién de negocio que integra los principios éticos y valores de Meli,
con la misién de avanzar hacia un modelo de hoteleria responsable y de generacién
de valor compartido.

Promover la transparencia en la gestién, asi como en la informacién financiera y de
sostenibilidad.

Asegurar el cumplimiento de la regulacién o normativa que sea de aplicacién en la
gestion operativa.
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Identificar oportunidades para la creacién de valor y el beneficio mutuo, con el
P p y
propésito de generar prosperidad en aquellos destinos en los que estamos presentes.

Impulsar la innovacién como palanca de crecimiento y diferenciacién, con la
involucracién de nuestros propietarios y socios

No tolerar, amparar o actuar como cémplices de malas précticas o politicas de negocio
que vayan en contra de nuestros compromisos, valores y principios.

Compromisos con proveedores

Es nuestro propésito avanzar en la integracion de criterios de responsabilidad y soste-
nibilidad en nuestra cadena de valor y asegurar un modelo de gobernanza sélido, ético
y transparente.

Aportamos nuestra profesionalidad y dimension para construir
relaciones duraderas basadas en la confianza, el respeto y el
beneficio mutuo”

Melid Hotels International se compromete a:

Basar las relaciones en un modelo de confianza, respeto y beneficio mutuo,
construyendo relaciones a largo plazo.

Priorizar la seleccion de proveedores de manera equitativa, bajo criterios objetivos de
negocio, evitando cualquier trato de favor que distorsione la libre concurrencia y la
competencia.

Considerar criterios de gestién responsable basados en el respeto a los derechos
humanos, laborales y la proteccién del medioambiente.

Identificar oportunidades para impulsar proyectos conjuntos que permitan generar un
impacto social positivo en los destinos en los que estamos presentes.

No aceptar, solicitar, ni ofrecer contraprestacion de ninguna naturaleza, ya sea
econdémica o en especie, tales como regalos o invitaciones que, por su valor, pudieran
exceder lo simbélico o la mera cortesia (se establece un limite orientativo de 100
délares/euros) con motivo o relacionados con la formalizacién del contrato, o con el
fin de obtener o mantener negocios u otras ventajas.

Cumplir con los compromisos comerciales en tiempo, forma y contenido.

Habilitar mecanismos para impulsar la integracién de criterios de gestién responsable
y ética en la cadena de suministro.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Compromisos con el sector turistico y con la
competencia

Contribuimos a un turismo responsabley sostenible como pilar

del progreso y bienestar de la sociedad, potenciando activamente

la colaboracion piiblico-privada y manteniendo especialmente
una relacion de respeto y tmnsparencia con nuestros
competidores v

Melia Hotels International se compromete a:

Actuar de forma responsable y ética, siendo conscientes del impacto y repercusién que
nuestro comportamiento genera en el sector.

Contribuir con nuestro comportamiento a la mejora de la reputacién del sector.

Participar de forma activa en foros, tejido asociativo, entidades e instituciones
de relevancia, en dmbitos locales, nacionales e internacionales, para reforzar el
posicionamiento de la Compaiifa y compartir conocimiento y buenas précticas.

Mantener un didlogo que favorezca la escucha y la colaboracién activa con las
empresas del sector, sean 0 no competidoras.

Respetar la libre competencia y cumplir con la normativa nacional e internacional
aplicable al respecto, evitando cualquier comportamiento que pueda considerarse un
abuso o restriccion.

Actuar de buena fe, de forma ética y honesta, fomentando relaciones cordiales y de
beneficio mutuo dentro del sector, incluyendo a nuestros competidores.

Abstenerse de captar clientes o informacién sobre clientes y competidores a través de
métodos no éticos.

Rechazar informacién sobre competidores obtenida de manera improcedente o
violando la confidencialidad de sus legitimos propietarios.

No desacreditar la reputacién de nuestros competidores ni de terceras partes, con las
que mantenemos relaciones comerciales.
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Compromisos con la sociedad

Melia Hotels International busca ser un actor clave en los destinos en los que ope-
ramos y contribuir, desde su posicién de Compaiiia lider en el sector, a generar valor
compartido con la sociedad.

“Generamos prosperidad y desarrollo economico y social en las
comunidades donde estamos presentes, respetando su patrimonio
y fomentando su cultura, tradiciones y valores”

Los compromisos que asumimos con la sociedad en su conjunto son:
Impulsar un modelo de gestion responsable en toda nuestra cadena de valor.

Contribuir a la generacién de valor social y econémico en los lugares donde estamos
presentes.

Asegurar que nuestras acciones velen por la proteccién de aquellos colectivos en
riesgo de vulnerabilidad o exclusién, la defensa de la infancia y sus derechos, la lucha
contra la explotacion sexual infantil, la trata o el trifico ilicito de personas.

Mantener una cercania con la sociedad, con una actitud de escucha activa e impulsando
plataformas de colaboracién y trabajo en red.

Contribuir al desarrollo de las comunidades en las que estamos presentes, colaborando,
apoyando y compartiendo conocimiento con entidades sociales alineadas con nuestros
valores y compromiso social.

Apoyar, fomentar y respetar la cultura y las tradiciones locales, actuando como
transmisores hacia nuestros Grupos de Interés.

Impulsar la empleabilidad y la integracién laboral de colectivos que, por sus
caracteristicas, tienen una especial dificultad de acceso al mercado laboral, en
condiciones de igualdad, buscando siempre la mejora social.

Buscar soluciones de impacto y COO eracién con la sociedad, de la mano de aliados
)
que compartan nuestros principios )4 valores.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Compromisos con el medioambiente

Dada la importancia del medioambiente en aquellos destinos donde operamos y, como
empresa turistica comprometida en la proteccién, preservacién y lucha contra el cam-
bio climdtico, Melid Hotels International trabaja para avanzar en la reduccion de su
huella de carbono y contribuir a los retos medioambientales globales.

“Queremos contribuir a preservar el entorno medioambiental y
paisajistico, velando por minimizar el impacto fruto de nuestra
actividad y fomentando la conciencia de la sostenibilidad en
todos nuestros Grupos de Interés”

Nuestros compromisos en materia medioambiente son los siguientes:

Hacer de la lucha contra el cambio climdtico y el respeto por los recursos naturales
presentes y futuros un objetivo integrado en nuestro modelo de gestién.

Cumplir con la normativa en materia medioambiental y de cambio climdtico aplicable
en los paises en los que estamos presentes, asi como con los compromisos publicos
adicionales que voluntariamente hayamos asumido en esta materia.

Actuar de forma activa contra el cambio climdtico a través del impulso de sistemas,
politicas, iniciativas, nuevas tecnologias e inversiones que permitan reducir las
emisiones de efecto invernadero y minimizar el impacto medioambiental fruto de
nuestra operacién hotelera, protegiendo los destinos, el entorno y el medioambiente.

Integrar la dimensién medioambiental en nuestra estrategia y en los procesos de
decision y gestién del negocio para minimizar el impacto medioambiental.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados al cambio climatico, impulsando
medidas de monitorizacién, adaptacién y mitigacién adecuadas, de conformidad con
las mejores précticas identificadas en la materia.

Impulsar la innovacién y mejora continua en esta materia, de forma directa o a través
de alianzas con terceros.

Integrar en la operacién hotelera criterios de eficiencia y una gestion responsable en
materia de consumos y residuos.

Contribuir a preservar la biodiversidad y los ecosistemas, evitando el dafio paisajistico,
protegiendo el patrimonio natural e impulsando un modelo de disefio y construccién
sostenible que respete el entorno.
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Fomentar la innovacién y la integracién de tecnologia como palancas generadoras de
nuevas oportunidades y creacién de valor sostenible en materia medioambiental.

Promover la sensibilizacién medioambiental entre nuestros Grupos de Interés,
fomentando una cultura de respeto, de forma alineada con nuestros valores corporativos
y los compromisos publicos adquiridos en la lucha contra el cambio climdtico.

Contribuir a la divulgacién de conocimiento y mejores pricticas, poniendo a
disposicién de nuestros Grupos de Interés canales de comunicacién adecuados para
recabar informacién sobre los avances enla materiay promoviendo un comportamiento
ambiental responsable.

Compromisos con las Administraciones Publicas

“Respetamos las leyes y normas de los paises donde estamos
presentes, manteniendo con todas las administraciones piiblicas
una relacion ética, respetuosa y alineada con las disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion y el soborno, basada en la

transparencia 'y mdxima colaboracién”

Los compromisos que Melid Hotels International asume con las entidades publicas son:
Colaborar en la busqueda del interés social general y del sector turistico en particular.

Ser transparentes y honestos en la relacién con los poderes publicos para la defensa de
nuestros intereses legitimos y de nuestra buena reputacion.

No ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas,
favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, a autoridades o
funcionarios, y mantener una actitud de lucha activa contra la corrupcién, el soborno,
la prevencién de delitos y el blanqueo de capitales.

No realizar pagos o regalos, con el objetivo de agilizar trimites administrativos.

No influir en autoridades o funcionarios publicos prevaliéndonos de una relacién
personal con ellos u otras autoridades o funcionarios publicos para conseguir una
resolucion que pueda generar un beneficio econémico.

Evitar cualquier tipo de posicionamiento politico en nombre de la empresa en
cualquiera de sus variantes.
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Garantizar que los asuntos publicos que afecten o involucren a la Compafifa sean
dirigidos a la persona y nivel de responsabilidad debidamente autorizada, para
asegurar una gestion basada en la experiencia, conocimiento y la diligencia debida.

Prohibir las contribuciones de la Compaiiia a partidos politicos y sus fundaciones, sea
cual sea su naturaleza (econémicas o en especie).

Compromisos con los Medios de Comunicacion

En Melia Hotels International somos conscientes de que nuestro liderazgo en la in-
dustria turistica adquiere especial trascendencia publica y por ello:

“Ofrecemos toda la informacién que pueda ser relevante para
nuestros Grupos de Interés con criterios de transparencia,
veracidad y oportunidad”

Los medios de comunicacién son un elemento clave en la transmisién y comparticion
de informacién, y por este motivo, asumimos los siguientes compromisos:

Ofrecer respuestas diligentes, transparentes y veraces a las peticiones de informacién,
con la mayor celeridad posible.

Actuar con la prudencia debida en la comparticién de informacién, con el objetivo
de proteger nuestra imagen, reputacion, buen nombre, estrategia y activos tangibles e
intangibles.

Abstenernos o evitar la exposicién de planteamientos personales que pudieran ser
tomados como realizados en nombre de la Compaiiia.

Evitar hacer declaraciones en materias desconocidas o que se encuentren fuera del
alcance de los diferentes dmbitos de responsabilidad, dirigiendo en ese caso la consulta
a los responsables pertinentes quienes, en todo caso, ofrecerdn una respuesta adecuada

y diligente.

Habilitar canales conocidos, suficientes y accesibles que permitan a los medios de
comunicacién mantener una relacién fluida basada en la proximidad y transparencia.

No publicitar ni comunicar caracteristicas o especificaciones que los productos y
servicios comercializados u ofrecidos por Melid no puedan cumplir.

Buscar la maxima neutralidad e imparcialidad en la informacién ofrecida a los medios
de comunicacién.
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5 Sistema de funcionamiento

Uso del Cédigo

Se exponen a continuacién las pautas de comportamiento que deben guiar nuestras
relaciones con los Grupos de Interés, como embajadores de nuestra Compaiia y des-
de el ejercicio de nuestra responsabilidad. Melid Hotels International ha puesto en
marcha, junto con este Cédigo Etico, los mecanismos para su difusion, comprension
y conocimiento.

Este documento recoge una serie de pautas que deben servir para orientar nuestro
comportamiento y nuestras decisiones en momentos complejos o delicados, resultando
imposible incorporar todas de las posibles situaciones en las que podemos encontrar-
nos como empleados. En situaciones no directamente recogidas, existen otros docu-
mentos internos y normativas que debemos conocer y consultar, ademds de la Oficina
del Codigo Etico, creada con el objetivo de poder remitir cualquier tipo de consulta
o peticién. Tanto el propio Cédigo como el resto de las politicas y normativas estdn
protegidos por una serie de mecanismos de actualizacién, control y auditoria interna
que permiten garantizar su cumplimiento y credibilidad.

Alcance y contexto

Melia Hotels International estd presente en diferentes paises con realidades legislativas
muy diversas. Este Cédigo pretende ser un instrumento cohesionador de unos principios
y valores que aspiramos a que sean compartidos por todos los empleados del Grupo, en
todos aquellos paises donde estamos presentes. En este sentido, en algunos lugares, las
leyes pueden establecer un nivel de cumplimiento superior al recogido en este Cédigo
y por ello, en ningtn caso sustituye a la normativa aplicable, sino que la complementa.

Igualmente, debemos observar los usos y costumbres locales, asi como el contexto
social y cultural de cada pais. El respeto a las distintas identidades culturales y sociales
puede y debe ser compatible con el espiritu y la letra de este Cédigo.

En caso de duda sobre un caso concreto, o identificaciéon de una posible contradiccion
entre la ley existente del pais o las costumbres locales con el presente Cédigo, debemos
consultar con el director del hotel, responsable del departamento afectado o acudir a la
Oficina del Cédigo Etico siguiendo los pasos detallados en esta seccion.
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Todos los empleados debemos realizar la formacién obligatoria para conocer y en-
tender este Cédigo Etico, asi como sus mecanismos de funcionamiento. Aprovechar
al mdximo la formacién disponible, asi como la normativa y regulacién interna de la
Compaiiia; nos ayudard a entender nuestra funcién y a gestionar nuestras relaciones
con los diferentes Grupos de Interés.

Es importante sefialar que cualquier empleado podrd ser requerido en procesos de
investigacién y auditoria, en cuyo caso se requerird una actitud de colaboracién y di-
ligencia. Asimismo, el uso malicioso y abusivo del Cédigo Etico y de los mecanismos
que lo soportan, puede tener consecuencias y derivar en sancion.

Oficina del Codigo Etico

Para orientarnos sobre la forma en que debe interpretarse y aplicarse este Cédigo, se
pone a disposicién tanto externa como internamente la Oficina del Cédigo Etico.
Podemos acceder a ella a través de la direccion de e-mail codigo.etico@melia.com o a
través del apartado en Melia Home para plantear nuestras dudas o comentarios acerca
del contenido del Cédigo, su interpretacién o aplicacién.

Canal de Denuncias

Si tienes conocimiento de alguna conducta (activa o pasiva) contraria al contenido del
Cédigo Etico, o de cualquier otra normativa interna, deberds presentar la correspon-
diente denuncia a través del Canal de Denuncias, al que podrds acceder a través de los
siguientes puntos de contacto:

1. A través de la web institucional de Melid (www.meliahotelsinternational.com) en el
apartado “Canal de denuncias” en la parte inferior (footer) de la pagina principal, o
dentro del apartado “Accionistas e Inversores/Canal de Denuncias”.

2. A través del siguiente link con acceso directo al Canal de Denuncias: https://melia.
xperta.es/incidencias/crear

3. Mediante correo ordinario a la siguiente direccién:
Melia Hotels International Atencién: Comité de Etica
Poligono Son Castelld.

Gremi Boters, n® 24
07009 Palma, Baleares (Espafia)
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Si eres empleado de Melid, también puedes acceder a través del Portal del Empleado
(Melid Home) dentro del apartado “Cédigo Etico”.

Asimismo, a solicitud del interesado, también podréd presentarse una denuncia me-
diante una reunién presencial dentro del plazo méximo de siete dias desde la solicitud
o comunicacién remitida a tal efecto.

Las denuncias o reclamaciones que se presenten serdn tramitadas por el Comité de
Etica, un organismo independiente que tiene como funcién principal gestionar las
denuncias o reclamaciones presentadas a través del Canal de Denuncias.

Garantia de confidencialidad

Uno de los compromisos establecidos en la Politica del Canal de Denuncias de Melid
Hotels International es garantizar la confidencialidad de la identidad del informante
o denunciante y de cualquier tercero que pudiera mencionarse en la comunicacién, asi
como de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la correspon-
diente denuncia.

En este sentido, tanto la Oficina del Cédigo Etico como el Comité de Etica garan-
tizan en todo momento el tratamiento confidencial de los datos y de la informacién
facilitada.

Ademis, la Compaiifa se compromete a establecer garantias para la proteccién de los
informantes o denunciantes, prohibiendo expresamente las represalias contra quienes
accedan o utilicen de buena fe estos mecanismos, y permitiendo la interposicién de
denuncias an6nimas.
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Principales Estandares o Modelos de Comportamiento
Internacionales

Melia Hotels International, en la elaboracién de este Cédigo Etico ha integrado y
considerado los principales marcos de actuacién nacionales e internacionales, asocia-
dos a un comportamiento empresarial responsable.

La Directiva sobre Diligencia Debida de las Empresas en Materia de
Sostenibilidad (CSDDD)

Tiene por objetivo garantizar que las empresas contribuyan al desarrollo sostenible
y a la transicion hacia la sostenibilidad de las economias y las sociedades mediante
précticas corporativas responsables y sostenibles a lo largo de las cadenas de suministro

globales.

Principios del Global Compact (2000)

Iniciativa impulsada por las Naciones Unidas (ONU) para promover el comporta-
miento responsable de las empresas, basada en 10 principios agrupados en cuatro
dreas: derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
Melid Hotels International es firmante desde el afio 2008 y socio desde 2018.

Caddigo ECPAT (Eradicating Child Prostitution, Abuse and Trafficking) (1998)
Red global que trabaja contra la explotacién sexual infantil, la prostitucién infantil y el
tréfico de nifios. Melid Hotels International se adhirié6 a este Cédigo en 2006.

Global Sustainable Tourism Council (2010)
Iniciativa de Naciones Unidas (ONU) que promueve las mejores précticas en turismo
sostenible.

Convencion de los Derechos del Nifio (1990)
Tratado de derechos humanos que reconoce a los nifios como individuos con derecho
a pleno desarrollo y participacién en la sociedad.

Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico (2015)

Resultado de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el acuer-
do promueve acciones globales para combatir el cambio climatico. Melid Hotels Inter-
national se adhiri6 en el afio 2015.
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Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo

Establece los principios bésicos y derechos con el fin de garantizar un trabajo digno
para todos los ciudadanos. Entre sus objetivos principales se encuentra fomentar los
derechos laborales, estimular oportunidades dignas de empleo, mejorar la proteccién
social, y reforzar el didlogo en cuestiones relacionadas con el trabajo.

Principios Generales y Directrices para la Contratacion Equitativa (Principios
de Dhaka)

Normas no vinculantes que buscan promover la contratacién justa y equitativa, sir-
viendo como guia para mejorar las condiciones de trabajo y la transparencia en los
procesos de contratacién. Estos principios fueron dados a conocer en 2011.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008)
instrumento internacional de derechos humanos de las Naciones Unidas destinada a
proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad y su tratamiento
en igualdad de condiciones.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (1969)

Dirigida a erradicar cualquier exclusin, restriccién o preferencia basada en motivos
de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.

Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra
la Mujer (1981)

Promueve la igualdad de género y la eliminacién de todas las formas de discrimina-
cién contra la mujer.
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